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Upozornenie
Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie. Tento

material je hodnotenim Ministerstva financii SR k pripravovanému projektu v zmysle uznesenia vliady SR ¢.
453/2018 a 471/2017, uloha C.2. Hodnotenie pripravili Stefan Kiss, Juraj Mach a Martin Kmetko a na zéklade

Stadie uskutoCnitelnosti projektu.



Zhrnutie a hodnotenie

Socialna poistoviia (SP) predklada na riadiaci vybor OPIl projekt Modernizacia davkovych agend Socialnej
poistovne (MODA SP) s pociatonymi investiénymi nakladmi 18,4 mil. eur a prevadzkovymi nakladmi 33,8 mil. eur.
Celkové naklady na vlastnictvo projektu za 10 rokov su -4,7 mil. eur. Ciefom projektu je vytvorit novy back-office
systém, ktory skrati dizku konania o socialnych davkach, a ktory vyrazne zniZi IT prevadzkové naklady socialne;
poistovne. Naklady projektu by mali byt upresnené v dalSich fazach pripravy, na zaklade trhovych konzultécii, pred
vyhlasenim verejného obstaravania. Projekt predpoklada Usporu €asu zamestnancov v ekvivalente 90 FTE
a Usporu prevadzkovych nakladov IS vo vySke 23,1 mil. eur.

Hodnota za peniaze IT projektov Modernizacia davkovych agend Socialnej poistovne
Kritéria pre $tudiu uskutocnitefnosti

Relevantny ciel projektu

Projekt m& definované relevantné ciele - automatizaciou procesov skratit dizku
konania o socidlnych davkach a nahradenim existujucich systémov znizit
prevadzkové naklady.

Reforma procesov tatnej
spravy

Systém nadvazuje na schvéleny reformny zamer a projekt optimalizacie procesov,
ktory sa realizoval v roku 2018. V zrealizovanom optimalizaénom projekte bola
zmapovana pocetnost’ a ¢asova narocnost jednotlivych procesov a identifikovany
priestor na optimalizaciu skratenim, alebo zniZzenim poctu potrebnych vystupov.

Posudenie alternativ

Studia identifikuje a porovnava 5 relevantnych biznis alternativy rie$enia suéasného
stavu, vratane netechnickej. Dve relevantné alternativy, ktoré skracuji dizku
vybavovania podani, znizuju prevadzkové naklady a umoznuju rozvoj elektronickych
sluzieb, s hodnotené analyzou prinosov a nakladov (CBA).

Struktara a
opodstatnenost nakladov

Naklady sU opisané vo vysokej miere detailu, ich vySka bude upresnena v dalSich
fazach pripravy projektu na zéklade trhovych konzultacii. Znizenie nakladov je
moZzné dosiahnut Upravou expertnych odhadov a viacerych predpokladov, z ktorych
predkladatel vychadzal pri zostavovani rozpoctu.

Vypocet prinosov
podloZeny a doveryhodny

Prinosy zo znizenia prevadzkovych nakladov auSetrenia Casu Uradnikov
vychadzaju z existujdcich zmluv a merani sti¢asného stavu. Finanéné prinosy plynu
z0 zniZenia prevadzkovych nakladov o 40%, uspora je podloZzena SLA zmluvami,
ktoré nebudu predizené. Prinosy z u$etreného ¢asu tradnikov vychadzaju z aktivit,
ktoré uz vdaka elektronizacii a automatizacii nebude potrebné robit. Projekt
predpoklada Usporu Casu zamestnancov v ekvivalente 90 FTE a dsporu
prevadzkovych nékladov IS vo vySke 23,1 mil. eur

Analyza citlivosti

Projekt ostava ekonomicky névratny aj pri naraste investiénych nékladov o 50%.

Ocakavame, ze obe alternativy hodnotené v CBA budu spoloéensky a finanéne
navratné. Stidia preferuje alternativu éiastoénej migracie systémov. Jej éista
sticasna finanéna (FNPV) a ekonomicka (ENPV) hodnota je 04,7 mil. eur
nizsia, ako pri plnej migracii. Sttidia GipIn(i migraciu neodportiéa napriek vy$sej

Hodnotenie ekonomickej navratnosti. Podl'a SP by v takomto pripade rizika vyplyvajuce z
uplného odstavenia existujuceho IS pre vypoéet davok dochodkového
poistenia (napr. kontinualne poskytovanie sluzieb, moznost’ kontrolnych
prepoctov) prevysili ekonomické benefity.

Odporucania

o Najneskor pred vyhlasenim verejného obstaravania zaktualizovat’ podklady projektu podfa vysledkov
pripravnej trhovej konzultacie.

o Poimplementécii IS upravit pocet FTE venujicich sa optimalizovanym agendam v silade s meranymi
prinosmi a po¢tom podani, alebo vyuzit' volné kapacity na znizenie nad¢asov alebo zvysenie poctu
vybavenych konani. Sledovat’ a vykazovat' presuny kapacit.



Popis a ciele projektu

Socialna poist'oviia (SP) predklada na riadiaci vybor OPII projekt Modernizacia davkovych agend Socialnej
poistovne (MODA SP) s poéiatoénymi investinymi nakladmi 18,4 mil. eur a prevadzkovymi nakladmi 33,8
mil. eur. Celkové naklady na vlastnictvo projektu za 10 rokov su -4,7 mil. eur. Projekt vytvara novy informacny
systém, ktory nahradi viacero existujucich a umozni vy8Siu automatizaciu procesov pri poskytovani davok
socialneho poistenia.

CiePom projektu je skratenie konania o sociadlnych davkach aznizenie prevadzkovych nakladov.
Automatizaciou procesov ma byt konanie o davkach skratené o 90 minut. Nahradenim existujucich IS a znizenim
ich po€tu maju byt prevadzkové néklady znizené o 50% (29 mil. eur).

Analyza alternativ

Studia identifikuje a porovnava 5 relevantnych biznis alternativ rie$enia stiéasného stavu. Porovnavané st
netechnické a technické alternativy, ktoré sa liSia stupfiom digitalizacie a pristupom k budovaniu IS. Alternativy 4
a 5, ktoré migruju existujice systémy do nového IS, spinili vSetky vyluCovacie kritéria a s porovnané pomocou
CBA.

Biznis alternativy rieSenia su¢asného stavu:
1. Organizacné a legislativne opatrenia
2. Ciastodna transformécia biznis architektlry s vyuzitim datového manazmentu a procesnej platformy
3. Modernizacia existujucich IS bez podpory automatizacie procesov
4. Kompletna migrécia systémov do nového IS
5. Ciastotna migracia a ponechanie IS PD na vybrané vypodty

Tabulka 1: Multikriterialna analyza projektu

Kritérium Alt. 1 Alt. 2 Alt. 3 Alt. 4 Alt. 5
Skrati navrhované rieenie dizku vybavovania podani vo veci i KoLy . i i
davok SP? (KO) Ano  Ciasto¢ne Nie fkno /'\no
Znizi navrhované rieSenie prevadzkové néklady SP? (KO) Nie Nie Nie Ano Ano

Umozni navrhované rieSenie prispiet k rozvoju SP? (KO) Nie Nie Nie Ano Ano
Zjednoti navrhované rieSenie rovnaké procesy pod jeden ; ;

. o ) Nie Ano Nie Ano Ano
systém vyuzivany vSetkymi utvarmi? ) ) )
Zabezpeci navrhované rieSenie trvalu udrzatelnost? Nie Nie Ano Ano Ano
Eliminuje sa zavedenim rieSenia tzv. vendor lock-in? N/A Ano Ano Ano Ano
Ma SP dostatok kvalifikovanych zamestnancov/prostriedkov , ; ; ; i

Nie Ano Ano Ano Ano

pre realizaciu danej alternativy?

Zdroj: SU Projektu, spracovanie UHP

Ekonomické hodnotenie

Podla predlozenej studie je projekt spolocensky a finanéne navratny, obe posudzované alternativy maju
kladn(i éistd suéasni finanéni (FNPV) a ekonomicki (ENPV) hodnotu. Studia preferuje alternativu
Ciastoénej migracie, ktorej finanéna a ekonomicka hodnota je o 4,7 mil. eur nizsia. Podla SP by v pripade
kompletnej migracie rizika vyplyvajuce z uplného odstavenia existujuceho IS pre vypocet davok
dochodkového poistenia (napr. kontinualne poskytovanie sluzieb, moznost’ kontrolnych prepoctov)
prevysili ekonomické benefity. Pozitivnym rizikom je, Zze pred vyhlasenim verejného obstaravania budu
naklady projektu overené trhovou konzultaciou.

Celkové naklady na vlastnictvo preferovanej alternativy ¢iastoénej migracie su -4,7 mil. eur, pri alternative
pInej migracie su -10,7 mil. eur. Preferovana alternativa mé o 2,4 mil. eur nizSie investiéné naklady, prevadzkové
naklady su vy$Sie o 7 mil. eur. Rozdiel vychadza z ponechania existujiceho IS DP v prevadzke. SP hodnoti takuto
alternativu ako menej rizikov(, predpoklada prinosy, ktoré neboli kvantifikované.

Projekt je finanéne navratny, investiciou do nového IS sa naklady na 10 roénu prevadzku znizuju o 40%.
Nahradenim existujlcich systémov nebude potrebné prediZovat existujice SLA zmluvy, zniZia sa naklady na
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podporu softvérovych licencii a hardvéru. Ro¢né prevadzkové naklady sa znizia 0 2,8 mil. eur, celkova uspora
prevadzkovych nakladov po&as 10 rokov je 23,1 mil. eur.

Investi¢né naklady vo vyske 17,1 mil. eur si opisané vo vysokej miere detailu. NajvacSou nakladovou
polozkou (16,2 mil. eur, 93%) je vyvoj nového informaéného systému. Rozpocéet uvadza néklady digitalizacie na
urovni jednotlivych procesov a sluZieb. Pri stanoveni predpokladanych nakladov na nékup hardvéru bola
aplikovana oCakéavané zfava vo vyske 35%.

Tabulka 2: Prinosy a naklady projektu (mil. eur)

Polozka Sucasny stav _ Ciastoéna migracia  Plna migrécia
Investicné naklady 0,0 171 18,1
Vyvoj 0,0 16,2 17,2
Hardvér 0,0 0,5 0,5
Softvér 0,0 04 04
Prevadzkové néklady 56,9 33,8 26,7
Vyvoj 35,8 25,1 20,9
Hardvér 3,1 1,5 1,1
Softvér 18,0 7,2 4,7
Riadenie projektu 0,0 1,3 1,4
Celkové naklady 56,9 52,2 46,2
Naklady na vlastnictvo za 10 rokov (TCO) 4,7 -10,7
Prinosy 15,2 15,2
Cista s¢asna finanéna hodnota (FNPV) 0,6 53
Cista sii¢asna ekonomicka hodnota (ENPV) 11,4 15,1

Zdroj: Studia projektu, Spracovanie UHP
Prevadzkové néklady nového IS v celkovej vyske 33,8 mil. eur si odhadovanou hornou hranicou. Ro¢né
prevadzkové néklady nového softvéru vyvinutého na mieru (1,6 mil. eur) st stanovené odhadom, ako horna
hranica. Odhad nékladov na prevadzku existujucich modulov, ktoré nebudd kompletne migrované (0,9 mil. eur)
vychadza z aktualnej architektary IS, ktora nezohladriuje nové technologické moznosti. ZvySok roénych poplatkov
su platby za prevadzku softvérovych licencii (0,2 mil. eur) a hardvéru (0,1 mil. eur).

Prevadzkové naklady nového IS aj existujucich modulov, ktoré nebudu migrované, je mozné znizit.
Odhadované roéné naklady na prevadzku a rozvoj novych aplikécii vo vyske 10% z hodnoty vyvoja su hornou
hranicou, referenénou hodnotou st prevadzkové néklady vo vyske 5%. Buduce naklady na prevadzku IS, ktoré
nebudd migrované, je mozné znizit' vyuzitim technologickych moznosti (napr. virtualizacia systému, ktory je
prevadzkovany v sélovom pocitaci). MoZnosti na zniZenie prevadzkovych nékladov maju byt upresnené na zaklade
trhovych konzultacii.

Tabufka 3: Roéné prevadzkové naklady MODA SP (mil. eur)

, 1 {2 t3 t4 t5 t6 t7 8 t9 t10
Prevadzka Existujuci IS Spustenie nového IS Spolu
Existujuci IS a nezmigrované Casti 5,6 56 110 09 09 09 09 09 09 09| 186
Novy IS 0,0 00 (19 19 19 19 19 19 19 19| 152
Spolu 5,6 56 (29 28 28 28 28 28 28 28| 33,8

Zdroj: SU Projektu, spracovanie UHP

Pred verejnym obstaravanim maju byt naklady projektu spresnené trhovou konzultaciou. Vypocet nakladov
na vyvoj a prevadzku systémov CiastoCne vychadza z expertného odhadu. Naklady maju byt pred vyhlasenim
verejného obstaravania spresnené podla vysledkov pripravnej trhovej konzultacie. Ta umoziuje komunikovat s
perspektivnymi uchadzacmi, zoznamit' sa s rznymi rieSeniami a overit podmienky a moznosti na trhu.

Kvantifikované prinosy v ekvivalente 90 FTE vychadzaju zuz dokonéeného projektu optimalizacie
procesov. V projekte boli zmapovane vietky procesy SP, ich ¢asova naroénost a pocetnost. Prinosy z uSetreného
Casu Uradnikov vychadzaju z aktivit, ktoré uz vdaka elektronizacii a automatizacii nebude potrebné robit.
Kvantifikovana Uspora ¢asu zamestnancov zodpoveda ekvivalentu 90 FTE.



Analyza citlivosti a rizik
Projekt zostava ekonomicky navratny aj pri naraste investiénych nakladov o 50%. Pozitivnym rizikom je, ze

investiné a prevadzkové naklady budl overené pripravnou trhovou konzultaciou.

Graf 1: Analyza citlivosti projektu na zmenu investiénych nakladov
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